OPA-ROW
POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA OPA-ROW SP. Z O.0O.

Priorytetowym celem firmy OPA-ROW sp. z 0.0. z siedzibg w Rybniku jest state spetnianie wymagan Klientow

poprzez osiggniecie i utrzymanie wysokiego poziomu jakosci w zakresie:

»- projektowanie, produkcja, montaz, rozruch oraz serwis urzadzen i instalacji elektroenergetycznych, automatyki
przemystowej, elektrycznych uktadéw napedowych,

- projektowanie, produkcja oraz serwis urzgdzen technicznych,

- naprawy i remonty urzadzen elektrycznych i elektronicznych,

- badania i pomiary urzadzen technicznych, procesoéw technologicznych i stanu Srodowiska”.

Problematyka BHP oraz jakosci ustug i wyrobow odgrywa istotng role w swiadomosci Najwyzszego
Kierownictwa, dlatego tez zajmuje wazne miejsce wsrdd zadan realizowanych przez firme i lezy w kompetencjach
0s0b w niej zatrudnionych.

Nasze cele realizujemy poprzez:

& statg orientacje na potrzeby i oczekiwania Klientéw zaréwno zewnetrznych jak i wewnetrznych,

& indywidualne i rzetelne podejscie do kazdego Klienta i zdobycie jego trwatego zaufania,

& state podnoszenie poziomu wyposazenia i stanu zaplecza technicznego,

& przestrzeganie obowigzujgcych wymagan prawnych i innych z zakresu BHP, innych wymagan dotyczacych
dziatalnosci firmy oraz innych specyficznych zobowigzan istotnych dla kontekstu Organizacji

& zobowigzanie sie Organizacji do spetniania wymagan dotyczgcych zgodnosci,

& doskonalenie wszystkich procesoéw realizowanych w firmie, dobrg praktyke profesjonalng oraz wysoka
jakos¢ badan w ustugach $wiadczonych klientom,

& wysoki poziom ustug Laboratorium Badan Srodowiskowych, zgodny z ustalonymi metodami oraz
wymaganiami klientow,

< unikanie zaangazowania sie w jakgkolwiek dziatalnos¢, ktéra mogtaby zmniejszyé zaufanie do naszych
kompetencji, bezstronnosci, oceny oraz rzetelno$ci dziatania,

J Swiadczenie ustug oraz produkcje wyrobdéw o jak najwyzszych standardach,

& zapobieganie wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym oraz zdarzeniom potencjalnie wypadkowym,

& ciggte doskonalenie dziatan w zakresie BHP poprzez wykorzystywanie najnowszych osiggnie¢ nauki
i techniki oraz dotychczasowych doswiadczen,

& podnoszenie swiadomosci i odpowiedzialnosci pracownikdw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
poprzez kreowanie kultury bezpieczenstwa i wspotdziatanie pracownikdéw wszystkich szczebli,

& prowadzenie racjonalne;j i niestwarzajgce;j zagrozenia dla srodowiska gospodarki,
odpadami poprzez segregacje, zabezpieczanie lub przekazywanie do recyklingu czy unieszkodliwienia,

& ciggle podnoszenie kwalifikacji naszego personelu, w tym pogtebianie $wiadomosci ekologicznej
pracownikow oraz kwalifikacji w zakresie zarzadzania bezpieczenstwem i utrwalanie przekonania, ze
wspolne bezpieczenstwo w Organizacji zalezy od prawidtowego wypetniania obowigzkéw przez kazdego
cztonka zatogi,

< zapewnienie odpowiednich zasobdw i Srodkéw,

J petng otwarto$¢ w zakresie informowania o stanie bezpieczenstwa pracy,

& zapewnienie by realizacja ustug i sprzedaz prowadzone byly w warunkach przyjaznych srodowisku
i bezpiecznych dla cztowieka,

& sprawng i terminowg realizacje zamdwien,

& badanie satysfakcji i poziomu zadowolenia Klientow.

Gwarancja osiagniecia zatozonych celéw jest Swiadomos¢ Najwyzszego Kierownictwa oraz pracownikow
firmy o koniecznosci statego doskonalenia wszystkich proceséw ukierunkowanych na uzyskanie satysfakciji
naszych Klientdw, wynikajgcej z zaspokojenia ich potrzeb oraz skuteczne zarzadzanie procesami w sposob
umozliwiajgcy poprawe stanu BHP zgodnie z zasadami ciggtego doskonalenia w kazdym aspekcie funkcjonowania
firmy, a takze wymagan norm PN-EN ISO 9001:2015-10, PN-ISO 45001:2018, PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02
i norm uzupetniajgcych.

Tak opisang i wdrozong Polityke Jakosci i BHP firmy wraz z pracownikami bede promowac i stosowaé z nalezytg
starannosciag oraz bede dbac¢ o jej aktualnosé.

Rybnik, 03.02.2023 r.




